Centrum socialnich sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim v Brné-Chrlicich
Chrlické nam. 2/2, 643 00 Brno

Domaci rad

Clanek I. Uvod

1.

uhw

Doméci ¥ad (dale jen DR) je vydan v souladu s platnymi pravnimi predpisy. S DR je
kazdy Uzivatel seznamen pri nastupu do Centra socialnich sluZzeb pro osoby se zrakovym
postizenim v Brné — Chrlicich (dale jen Centrum).

DR upravuje prdva a povinnosti uZivateld socidlnich sluZeb a préva a povinnosti
poskytovatele.

Na tvorbé DR se podileli zaméstnanci i uZivatelé Centra.

DR je vydan v Cernotisku, v Braillové pismu i ve zvukové podobé.

Obcan se zdravotnim postizenim se stal uZivatelem sluzeb v pobytovém zarizeni
dobrovolné a na zakladé vlastniho rozhodnuti. UZivatel ma pravo svobodné volby Iékare
a zdravotni pojistovny.

UZivatel socidlnich sluzeb nemiZe byt omezovan ve svobodé fyzického pohybu. Lze
pouzit pouze bezpecnostni opatteni v pfipade, kdy je ohrozeno zdravi uZivatell (napfr.
vyuziti postranic).

Clanek II. Bydleni
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Poskytovatel je povinen zajistit uzivateldm Centra materialné technické podminky co
nejpodobnéjsi domacimu prostredi. Centrum poskytuje ubytovani v jednollizkovych a
dvoullzkovych pokojich.

Podle moZnosti poskytovatele ma Uzivatel pravo si vybrat typ pokoje, v pripadé
dvouldzkového pokoje ma pravo se rozhodnout, s kym chce ¢i nechce pokoj sdilet.

Po vzajemné dohodé mezi uZivatelem a poskytovatelem se mlze uZivatel prihlasit
k trvalému pobytu na adrese poskytovatele (netyka se odlehcovaci sluzby).

Pokoje jsou standardné vybaveny posteli, Satni skfini, nocnim stolkem, stolem, Zdli,
poli¢kou. Kazdy uzivatel ma v pokoji vZdy minimalné jednu uzamykatelnou skfirfiku.
Centrum dle svych moznosti a potfeb vybaveni pokojl obménuje. UZivatel je vzdy o
vymeéné inventare predem informovan.

UZivatelé si mohou svlj pokoj vybavit drobnymi osobnimi dopliiky (napf. policka,
obrazky, fotografie, apod.). Na pokoji mlze uZivatel uZivat vlastni lednicku, televizor,
radio (pfip. podobnou audiotechniku), lampicku, holici strojek, vysouseC vlasi,
ventilator, pocitaC v¢. prislusenstvi, varnou konvici. Uhrada za revizi elektrospotiebicl je
stanovena ve smérnici o fakultativnich sluzbach.

UZivatel si sv{j pokoj zamyka, ve dvoullzkovém pokoji maji svij kli¢ oba uZivatelé.
UZivatel je povinen umoznit pristup do svého pokoje reviznimu a bezpecnostnimu
technikovi, uklize¢kdm, udrzbardim a zaméstnanci, ktery zodpovida za hygienu.

UZivatel ma volny pristup do spole¢nych prostor Centra, které jsou urceny pro pobyt
uZivatell. UZivatelé mohou vstoupit na pokoj jiného uZivatele pouze s jeho vyslovnym
souhlasem.

V dobé nocniho klidu od 22,00 hod do 6,00 hod. je uzivatel povinen nerusit hlukem
ostatni uZivatele.

UZivateli neni dovoleno koufit na pokojich a v dalSich prostorach zarizeni. Koureni je
povoleno pouze ve vyhrazenych mistnostech (kurarny).

UZivateli neni dovoleno chovat zvifata, s vyjimkou vodiciho psa.

UZivateli neni dovoleno nicit movity a nemovity majetek CSS, majetek zaméstnancll a
jinych uzivateld a navstév. Pfi poruseni tohoto ustanoveni je Poskytovatel sluzby
opravnén po uzivateli pozadovat financni Uhradu zplsobené Skody.



13. Poskytovatel smi prestéhovat uzivatele z dlvodu zmény jeho zdravotniho stavu, a to

s jeho souhlasem. Docasné Ize uZivatele prestéhovat z provoznich dlvodd, napf. po
dobu rekonstrukce nebo opravy. Dale Ize jednat s uzivatelem o stéhovani s ohledem na
opravnéné zajmy jinych uzivateld nebo na zakladé vlastni pisemné zadosti uzivatele.

Clanek III. Stravovani
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UZivatelé si vybiraji stravu ze dvou jidel a maji pravo odmitnout Iékafem doporucenou
dietni stravu. Uhrada za stravu je obsahem Smlouvy a je dale upravena ve smérnici o
Uhradé za ubytovani, stravu a péci. UZivatelé chodi do jidelny vhodné oblecCeni a
upraveni.

Poskytovatel zajisti kulturné etické stolovani v jidelnach i na pokojich.

Strava je vydavana dle dietnich potfeb uZivatell, hlavni jidla jsou podavana takto:
Snidané: 7,30 - 8,00 hod.

Obéd: 12,00 - 13,00 hod.

Vecere: 17,30 - 18,30 hod.

Mezi hlavnimi jidly jsou podavany svaciny.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na omezeni moznosti vybéru ze dvou jidel z provoznich
dlvoda.

Clanek IV. Uhrady, finance a cennosti
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UZivatel je povinen platit dhradu za pobyt, stravu a péci v dohodnuté vysi a ve
stanoveném terminu dle Smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb.

Poskytovatel ma pravo dle zak. ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni, na uZivatelQv
prispévek na péci v piné vysi (netyka se Odlehcovaci sluzby).

UZivatel ma pravo se rozhodnout, jakym zplsobem nalozi se svou financni hotovosti i
svymi cennostmi.

UZivatel ma moznost Uschovy financi, vkladni knizky nebo cennosti do trezoru v kancelari
socialniho pracovnika, a to v pracovni dny.

V pripadé napriklad neplanované hospitalizace uzivatele, kdy zanecha ve svém pokoji
volné polozené, neuzamcéené cennosti a hotovost, jsou tyto predany ucetni nebo
socialnimu pracovnikovi do Uschovy v trezoru. Po dobu jejich nepritomnosti uschova
cennosti a hotovost sluzbu konajici vSeobecna sestra do trezoru na oSetfovné.

Clanek V. Hygiena a tklid
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UZivatelé se rozhoduji o dobé a Cetnosti hygienickych ukond. Celkova koupel je vsak
nutna minimalné jednou tydné. Uzivatel ma moznost delSiho vyuZiti sprchy &i vany. Po
provedeni celkové hygieny si uZivatel oblékne Cisté pradlo.

UZivatelé se rozhoduiji o vybéru obleceni, pfipadné pozadaji o pomoc personal Centra.
Osobni pradlo si uzivatelé vymeénuji podle potfeby, spodni pradlo nejméné jednou
denné. Na noc se uzivatelé prevlékaji do pradla na spani. Personal Centra smi upozornit
uzivatele na situaci, kdy by jeho znecisténé obleeni a pradlo mohlo snizit jeho
spoleCenské postaveni a nasledné mu taktné pomoci s napravou.

Pfi hygiené provadéné s pomoci personalu v koupelnach ma uzivatel pravo na intimni
prostredi, na volbu toho, kdo mu pom{ze s hygienou.

Pri hygiené a oSetfovani na Ilzku ma uzivatel pravo na intimni prostfedi a zachovani
lidské ddstojnosti.

Postel a IGzkoviny jsou dezinfikovany a ménény dle potfeby, minimalné vSak jednou za
tfi tydny, u osob s omezenou pohyblivosti jednou tydné.

UZivatelé pribéZzné udrZuji svlij pokoj a osobni véci v Cistoté a pofadku, pfipadné za
pomoci personalu. Uklid v pokojich uZivateld je persondlem Centra provadén
v dopolednich hodinach. Rozsah Uklidu provadéného personalem je vazan na potreby a
samostatnost uzivatele.



7.

Potraviny podléhajici zkaze nelze skladovat mimo lednici. Persondl je opravnén zbytky
jidla i predméty odporuijici zasadam hygieny odejmout a zlikvidovat.

Clanek VI. Pobyt mimo zafizeni
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UZivatel ma pravo na vychazky a déle trvajici pobyt mimo zafizeni kdykoliv a dle svého
uvazeni.

UZivatel je povinen pobyt mimo zafizeni fadné nahlasit na oSetfovné sluzbu konajici
sestfe a nutriCnimu terapeutovi, a to minimalné 2 pracovni dny predem. Pfichod hlasi
uzivatel rovnéz 2 dny predem. Pokud se uzivatel fadné neodhladsi, ztraci narok na
finan¢ni nahradu. V pipadé, Ze uzivatel odchazi ze zafizeni nahle z dlivodu hospitalizace,
je povazovan za radné odhlaseného.

Clanek VII. Vztahy a jednani
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UZivatelé jsou povinni v rdmci pravidel spolecného souziti a vzhledem k rliznym druhlm
a stupntim zdravotniho postizeni se vzajemné respektovat a tolerovat.

Jsou povinni se k sobé navzdjem, k zaméstnanclm poskytovatele a navstévniklim
zarizeni chovat slusné a ohleduplné.

UZivateldm neni dovoleno pouzivat fyzické a slovni nasili vici sobé navzajem, vUci
zaméstnanclim a navstévnikim zafizeni.

UZivatel se rozhodne, jak ho budou zaméstnanci oslovovat.

Centrum umoznuje parlim spolecné bydleni.

Poskytovatel a vSichni jeho zaméstnanci jsou povinni dodrzovat vSechna prava uzivateld,
respektovat jejich volbu, osobni svobodu, pravo na soukromi, pravo na partnersky a
rodinny zZivot, pravo Ucastnit se spole¢enského Zivota, pravo na kvalifikovanou péci a
pravo podavat stiznosti a pravo svobody vyznani. Svoboda vyznani nesmi narusSovat
dodrZovani prav a povinnosti uzivatell i dodrzovani prav a povinnosti zaméstnancl
poskytovatele.

UZivatel ma pravo pozadat o zménu pridéleného klicového pracovnika.

Clanek VIII. Volny &as
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UZivatel si voli pribéh dne dle svych predstav a vybira si z programové nabidky své
aktivity.

UZivatel ma pravo Ucastnit se sportovnich, kulturnich a spolecenskych aktivit konanych v
Centru i mimo né. Vlastnich aktivit a individualnich akci se Ucastni dle svého uvazeni. Ma
pravo byt informovan o déni v zafizeni a podilet se na planovani a priprave vsech aktivit.

Clanek IX. Soukromi
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UZivatel ma pravo na respektovani soukromého a rodinného zivota, obydl,
korespondence, na ochranu osobnich Udajd a svobodu vyznani.

Personal vstupuje do pokoje uzivatele pouze za pritomnosti uzivatele, a to po zaklepani
a vyzvé ke vstupu. V dobé nepfitomnosti uZivatele mlze personal vstoupit pouze s jeho
prokazatelnym svolenim nebo v pripadé havarie.

Pri pouzivani koupelny i WC ma uZivatel pravo se zamknout.

Pfi pomoci s Uklidem skiinék je uZivatel pfitomen, pokud neprojevi souhlas, aby se tak
délo i v jeho nepritomnosti.

Clanek X. Navstévy
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Centrum socialnich sluzeb podporuje styk uzivatele s rodinou a dalSimi blizkymi osobami
Zijicimi mimo zafizeni a umoZnuje jejich vzajemné navstévy.

Navstévy jsou umoznény po cely den mimo dobu nocniho klidu a jsou evidovany na
vratnici. Navstéva na dvoullzkovém pokoji je realizovana se souhlasem spolubydliciho.
Navstévy nesmi svym chovanim rusit a omezovat uZivatele Centra.
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Centrum nenese odpovédnost za financni prostfedky, cennosti a osobni véci navstév
uzivateld v CSS. Pro navstévy je tato informace vyvéSena na vratnici, ve vestibulu i na
patrech zarizeni.

Clanek XI. Prava a povinnosti poskytovatele
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Pfi poruSeni pravidel spolecného souZiti ma poskytovatel pravo podle zavaznosti
prestupku a na zakladé projednani a navrhu etické komise a Skodni komise po uzivateli
pozadovat finan¢ni Uhradu zplsobené Skody, ma pravo napomenout uZivatele Ustné
nebo pisemné, anebo s nim ukoncit pobyt v zafizeni. Vypovédni dlvody a Ihdty jsou
obsahem Smlouvy.

Poskytovatel ma pravo rozvazat pracovni pomér se zaméstnancem, ktery opakované
porusuje prava uZzivateld.

Zaméstnanec odpovida za zplsobenou Skodu na majetku. Jestlize zplsobena skoda
svym rozsahem a skutkovou podstatou napliuje charakter trestného Ccinu, je
poskytovatel povinen dat podnét k trestnimu stihani.

V pfipadé Skody zplisobené uZivatelem na majetku zafizeni, na majetku a zdravi
uzivateld, zaméstnancll a navstévnikl vétsSiho rozsahu a naplnéni skutkové podstaty
trestného cinu, je poskytovatel povinen dat podnét k trestnimu stihani uZivatele.
Prestupky uzivatell proti Domacimu fadu zaméstnanci eviduji a ihned resi.

Clanek XII. Podavani stiznosti
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UZivatel ma pravo podavat stiznosti, podnéty a pfipominky, aniz by byl za své nazory
poskytovatelem ¢i jinym uzivatelem znevyhodnén ¢i perzekuovan, apod.

Stiznosti mlize podavat Ustné, pisemné i anonymné kterémukoliv zaméstnanci Centra
nebo do schranky stiznosti, umisténych v kazdém patfe Centra. Stiznosti mize adresovat
i dalSim institucim napf. zfizovateli Centra, verejnému ochranci prav, atd. Adresy a
postupy jsou obsahem Standardu €. 7 a jsou vyvéSeny na nasténkach v prostorach
zafizeni.

Clanek XIII. Eticky kodex uzivatele Centra
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Pro kazdého uzivatele plati pravidla Zakladni listiny prav a svobod Cloveéka a fidi se
Obcanskym zakonikem, v platném znéni.

UZivatel ma pravo a povinnost znat a ridit se platnym Domacim radem Centra.

UZivatel ma pravo Zadat soukromi a sluzby primérené moznostem Centra.

UZivatel ma pravo na ohleduplnou odbornou zdravotnickou péci provadénou
s porozuménim a kvalifikovanymi zaméstnanci, ma pravo znat jména vsSech oSetfujicich
osob.

. Uzivatel ma pravo odmitnout Ié¢bu a ma byt souCasné informovan o zdravotnich

dUsledcich svého rozhodnuti.

Pfi zhorSeni zdravotniho stavu, samostatného pohybu, sobéstacnosti, s nutnosti stalého
zdravotniho dohledu je-li nutné, mlze byt uzivatel predan na vySetieni nebo léceni do
prislusného zdravotnického zafizeni.

UZivatel ma pravo ocekavat, ze vesSkeré zpravy a zaznamy tykajici se jeho IéCby a
rehabilitace, jsou povazovany za ddvérné. Postupy a problémy pfi rehabilitaci jsou pak
reSeny pouze mezi uzivatelem a odbornymi pracovniky.

UZivatel ma pravo se denné stykat se Cleny své rodiny Ci prateli. Omezeni takového
zplsobu navstév midze byt provedeno pouze ze zavaznych dlvodd (napf. karanténa).
UZivatel ma pravo kdykoliv opustit centrum na kratSi nebo delSi dobu, pouze oznami
v pripadé delSiho pobytu mimo centrum vcas den odjezdu a navratu.

10. UZivatel ma ndrok na terapii odpovidajici jeho potfebam a moznostem, ma narok na

takové vzdélani, rehabilitaci a podporu, které co nejvice pomohou kompenzovat jeho
zrakové postizeni.



11. UZivateli musi byt umoznéna komunikace, pohyb a pfistup ke spolecnosti, informacim a
dalSimu vzdélani, ifadim a spolecenskym kulturnim aktivitam a aktivitdm ve sportu.

12. UZivatel ma pravo ziskavat informace v bodovém pismu a zvukové podobé.

13. UZivatel ma pravo kdykoliv na pozadani ukondcit pobyt v centru.

DR je Gcinny a platny od 1. 1. 2017 a rusi dosavadni Doméci Fad.
V Brné dne 31. 12. 2016

Ing. Milo$ Palecek
reditel



