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Centrum socialnich sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim v Brné - Chrlicich poskytuje
socialni sluzby ve Statutarnim mésté Brné, méstské Casti Brno — Chrlice, Chrlické nam. 2,
643 00 Brno.

Centrum ma zpracovano souhrn informaci o zafizeni formou letakd, internetovych stranek
www.centrumchrlice.cz, vyvések, videozaznamd, VyroCni zpravy o cinnosti, informacnich
¢lankl v Casopisu.

Zarizeni je k dispozici navstévam, exkurzim, studentim na odborné praxi a zajemclim o nase
sluzby. Pro potencionalni zajemce jsou informace prizplisobeny cilovému uzivateli,
to znamena mire jeho postiZzeni a gramotnosti.

Tato informace obsahuje zejména:
- popis zarizeni

- popis poskytovanych sluzeb

- popis prijimaciho rizeni

- dalsi informace

Centrum se za pomoci vySe uvedenych prostfedkd zviditelfiuje na vefejnosti
(pri verejnych akcich, vystavach,...).

Porada verejné pristupné akce pro odbornou i laickou verejnost (Koncert ve tmé, konference
atd.).

Centrum je celorocné pripraveno zajistit individudlni a skupinové exkurze, praxe studentd,
brigady studentl, konzultace apod. na vSech pracovistich. Vzdy vSak za podminek
respektovani soukromi uZzivatelQ.

Centrum poskytuje informace (o své ¢innosti, o uzivatelich) pravnim zastupctim, opatrovniklim
a rodinnym pfislusnikm uzivatell v nejvyssi mozné mire v souladu se zakonem o ochrané
osobnich tdaj.

UZivatelé socidlni sluzby maiji pravo na informace. Tyto jsou jim podavany prostrednictvim
klicového pracovnika, pravidelného hlaseni rozhlasem (zafizeni je mozné na pokoji ztisit,
vypnout ¢i na prani odinstalovat), elektronické posty, nastének (Cernotisk, Braill), umisténych
na jednotlivych oddélenich, vstupnich prostorach a v jidelné uzivateld. Dalsi informace jsou
poskytovany na pravidelnych setkanich uZzivatell s vedenim Centra a ostatnimi zaméstnanci.

Na nasténkach jsou trvale umistény:

-ddlezité informace pro uzivatele a telefonické kontakty
-Domaci rad

-jidelni listky

-nabidka volnocasovych aktivit

-letaky

Tyto informace svou formou zohlediuji charakter postizeni uzivateld (piktogramy,
obrazky,....).



Verejné pristupny soubor informaci na internetovych strankach obsahuje:

- pravni formu zafizeni, zfizovatele, IC

- adresu sidla, misto poskytované sluzby, véetné navadéci mapky

- kontakty

- poslani, cil, verejny zavazek zarizeni

- kapacitu zarizeni

- druhy poskytovanych sluzeb

- podminky prijeti, ubytovani

- aktualni Uhrady (pobyt, stravu, fakultativni sluzby,...)

- zpravy o Cinnosti zarizeni vetné zakladni ekonomiky za predchozi obdobi
- aktualni informace o Cinnosti uZzivateld



